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B CONSULTING Attekintés

ATTEKINTES

Igy jut hozza a kameraképhez

A kamerak a B Consulting rendszerében tizemelnek. Ahhoz, hogy On is lassa Gket a sajat telefonjan, egy
sajat Hik-Connect fiokra van sziiksége, amire mi megosztjuk az Ont illet6 kamerékat. A folyamat négy
szakaszbal all, és jellemz6en 15 percen beliil végig lehet menni rajta.

ON ON

B CONSULTING ON
Regisztral a Visszaigazolja Megosztjuk Elfogadja a
céges e-mail nekink a Onnel a megosztast az
cimével fiok cimét kamerakat appban
Ki mit csinal
Szakasz Az On feladata A mi feladatunk
Fidk létrehozasa Hik-Connect app telepitése, régio —
kivalasztasa, regisztracio a céges e-mail
cimmel.
Visszajelzés E-mailben elkiildi neklink a regisztraciéhoz Visszaigazoljuk a kérést és
hasznalt pontos e-mail cimet. egyeztetjik, mely kamerakra
kap hozzéaférést.

Megosztas — A megadott fi6kra megosztjuk
a kamerakat, a sziikséges
jogosultsagokkal (él6kép,
visszajatszas).

Elfogadas és hasznalat Az appban elfogadja a megosztast, majd Segitlink, ha valami nem

hasznalja az él6képet és a visszajatszast. jelenik meg vagy hibét jelez az
app.

Fontos: a kamerakat nem kell Onnek hozzaadnia, sorozatszamot vagy jelszot beirnia. Az eszkézok a mi
fiokunkban vannak; On megosztasként kapja meg 6ket. Ha az app ,Eszkdz hozzaadasa / sorozatszam”
képernydre iranyitja, ott nincs teenddje.

Mire lesz sziiksége

v v/ v
Céges e-mail cim Okostelefon Néhéany perc
Amihez most is hozzafér, mert egy Android vagy iPhone, A regisztracio 5, a teljes folyamat
visszaigazol6 kad érkezik ra. internetkapcsolattal (Wi-Fi vagy kb. 15 perc.
mobilnet).
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B CONSULTING

1. |épés — Telepités

Az alkalmazas telepitése és a régid beallitasa

Els6 szakasz — az On feladata - kb. 3 perc

Toltse le a Hik-Connect alkalmazast a telefonja hivatalos
aruhazabol. A fejleszté neve Hangzhou Hikvision Digital
Technology — ezt érdemes ellendrizni, mert hasonlé nevd

alkalmazéasok is vannak.

0 iPhone: App Store — keresés: Hik-Connect
Android: Google Play — keresés: Hik-Connect

e Telepités utan nyissa meg az alkalmazast.

e Az app els6 inditAskor megkérdezi, melyik orszagban /
régidban Uzemelnek az eszkdzok. Valassza a

Orszag | régid

Vélassza ki azt az orszagot,
ahol a kamerak tizemelnek.

Gorogorszag

Horvatorszag

[ Magyarorszag o

Magyarorszag (Eurdopa) lehet6séget, majd erdsitse meg Németorszag

a Kész / Finish gombbal.

|étrehozni.

megosztasardl is igy kap jelzést.

Ezt csak egyszer lehet beallitani. A régi6 kivalasztasa utan az
utélag mar nem maodosithatd, és rossz régié esetén az élékép,

a visszajatszas es az értesitések nem fognak miikédni. Ha Szlovakia
véletlendl rosszul valasztott, sz6ljon nekiink — (j fiokot kell

Olaszorszag

Romania

Figyelem: a régi6 késébb

i
i
s z 3 9 Z
! mar nem moédosithato.

Engedélyek: az app kérni fogja az értesitések

engedélyezését. Ezt érdemes engedélyezni, mert a kamerak

1. 4bra — Orszag/régio kivalasztasa az els6
inditaskor. (1) Magyarorszag, (2) Kész gomb.
Sematikus abra.

Gyakori félreértések a telepitésnél

Amit sokan gondolnak

»Le kell olvasnom a kamera QR-
kédjat.”

»,Ugyanabba a fiékba kell belépnem,

amit a szerel6 hasznalt.”

»,Ha torlom az appot, elveszik a
hozzaférésem.”

»Elég egy fidk az egész cégnek.”

Ahogy valéjaban miikodik

Nem. A kamerakat mi adjuk hozza a sajat rendszeriinkhdz; On csak
megosztasként kapja meg 6ket. A QR-kédos hozzaadas az 6nallo, sajat tulajdoni
eszkozokre valo.

Nem. Mindenki a sajat fi6kjaba lép be. Kozos fiok hasznédlata biztonsagi és
visszakovethet§ségi szempontbol sem javasolt.

Nem. A hozzéaférés a fiokhoz tartozik, nem a telefonhoz. Ujratelepités és
bejelentkezés utan a kamerak visszatérnek.

Technikailag mikoddne, de nem javasoljuk: igy nem derdl ki, ki nézte meg a
felvételt, és egy tavozo kolléga hozzaférését sem lehet kiilén visszavonni.
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B CONSULTING

2. lépés — Regisztracio

Regisztracio a céges e-mail cimével

Els6 szakasz — az On feladata - kb. 5 perc

A fibkot mindig a sajat céges e-mail cimével hozza létre. Erre a cimre fogjuk megosztani a kamerakat,

ezért fontos, hogy pontosan tudja, melyik cimet hasznalta.

2.1 — Lépjen a regisztracios feliiletre
a A nyitoképerny6n koppintson a Bejelentkezés (Login) gombra.
A bejelentkez6 képerny6 aljan koppintson a Regisztracio

(Register) feliratra.

Ne a ,Vendég maéd / Visitor Mode” lehet6séget valassza: azzal nem lehet
megosztott kamerat fogadni.

2.2 — Adja meg az e-mail cimét

° Fogadja el a Felhasznalasi feltételeket és az Adatvédelmi
tajékoztatoét (Agree).

e irja be a céges e-mail cimét.

e Koppintson a Biztonsagi kod kérése (Get Security Code)

gombra.

Jo tudni: ha a cégénél tobb kolléga is nézni fogja a kamerékat, mindenki
sajat fiokot hozzon létre a sajat céges cimével. Kdzos fiok hasznalatéat
nem javasoljuk, mert igy nem kovethetd, ki mit nézett meg.
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Hik-Connect

Biztc gos kamer

E-mail cim vagy telefonszam

Jelszo

Elfelejtett jelsz6?

Bejelentkezés (Login)

vagy

C Regisztracio (Register) o>

2. dbra — Nyit6képerny6. (1) Regisztracio

gomb. Sematikus abra.

r

< Regisztraci6

Céges e-mail cim

[ nev@cegneve.hu o ]

Ugyanazt a cimet adja meg, amit

nekiink is visszaigazol majd

Biztonsagi kod kérése @

Elolvastam és elfogadom a
Felhasznélasi feltételeket és az o
Adatvédelmi tajékoztatot.

3. bra — E-mail cim megadésa. (1) cim,
(2) koédkérés, (3) feltételek elfogadasa.
Sematikus &bra.



B CONSULTING

2. lépés — Regisztracio

2. LEPES — FOLYTATAS

A kéd megerdésitése és a jelsz6 beallitasa

2.3 — Irja be a kapott kédot

Néhany mésodpercen belll érkezik egy e-mail a biztonsagi
koéddal.

a irja be a kddot az appban, majd koppintson a Tovabb (Next)
gombra.

Nem érkezett meg a kéd? Nézze meg a Spam / Levélszemét mappat,
és ellendrizze, hogy j6l gépelte-e be a cimet. A kdd néhany percig
érvényes; utana kérjen Ujat. Ha a céges levelezés sz(ri, kérje meg az IT
kollégat, hogy engedélyezze a hik-connect.com feladét.

2.4 — Allitson be jelszé6t

A jelszonak legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie, és az alabbi
négy karaktertipusbol legalabb harmat tartalmaznia kell: nagybetd,
kisbetl, szam, specidlis karakter.

a irja be a jelsz6t, majd ismételje meg.

a Koppintson a Befejezés (Finish) gombra.

Kész is van a fi6k. Ezutan az app mar be is jelentkezteti. Egyel6re Ures
eszkozlistat fog latni — ez igy normalis, a kamerak a kovetkez6
szakaszban jelennek meg.

Biztonsag: a jelszavat soha ne ossza meg senkivel — a B Consulting
munkatérsai sem fogjak kérni. Ha lehetséges, kapcsolja be a kétlépcs6s
azonositast a fiok beallitasai kozott.
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< Biztonsagi kéd

A kédot elkiildtiik ide:
nev@cegneve.hu

[+ )2)e]

Nem érkezett meg? Ujrakiildés (46 mp)

Tovabb (Next) @

Tipp
Ha nem latia a levelet, nézze meg a
Spam / Levélszemét mappét is.

.

4. dbra — Biztonsagi kod megadésa. (1)
kéd mezéi, (2) Tovabb gomb. Sematikus
abra.

r

( Jelsz6 megadasa

A jelszénak tartalmaznia kell:
+ legalabb 8 karakter

v/ nagybet(i (A-Z)
v Kisbetii (a-z)
v

szam vagy specidlis karakter

Befejezés (Finish) @

5. dbra — Jelszo6 bedllitasa és a
jelsz6szabélyok. (1) Befejezés gomb.
Sematikus abra.



B CONSULTING 3. lépés — Visszajelzés

Jelezze vissza nekiink a fiokot

Masodik szakasz — az On feladata - 1 perc

Ahhoz, hogy meg tudjuk osztani Onnel a kamerakat, pontosan tudnunk kell, milyen cimen jott Iétre a fidk.
Kuldjon nekink egy révid e-mailt az alabbi adatokkal.

Mit kiildjén el
Adat Miért kell
A regisztraciohoz hasznalt Erre a cimre osztjuk meg a kamerakat. Egyetlen bet(ieltérés esetén a
e-mail cim (pontosan) megosztas nem érkezik meg.
Az On neve és beosztasa Hogy dokumentalni tudjuk, ki kapott hozzaférést.
Telephely | teriilet megnevezése Hogy pontosan azokat a kamerékat osszuk meg, amelyekre Onnek
sziksége van.
Mire lesz sziiksége Csak él6kép, vagy visszajatszas is? A jogosultsagokat ez alapjan
allitjuk be.
Tovabbi kollégak (ha van) Ha tobben is nézni fogjak, soroljon fel minden nevet és céges e-mail
cimet — mindenkinek sajat fidkra van sziiksége.
Minta e-mail

Targy: Hik-Connect hozzaférés — [cégnév]

Kedves Kollégak!

Létrehoztam a Hik-Connect fi6komat az alabbi cimmel: nev@cegneve.hu
Név / beosztas: Minta Marton, telephelyvezet6

Telephely: [telephely megnevezése]

lgényelt hozzaférés: él6kép és visszajatszas

Kérem, osszatok meg a fiokomra a kamerakat.
Kdszonettel,
Minta Marton

Mi torténik ezutan? A kérést visszaigazoljuk, szilkség esetén egyeztetiink a kamerak korérél, majd
elvégezzik a megosztast. Amint kész, az appban értesitést fog kapni — errdl szél a kdvetkez6 oldal.
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B CONSULTING

4. |épés — Megosztas

Mi megosztjuk Onnel a kamerakat

Harmadik szakasz — a B Consulting feladata

A megosztas a mi oldalunkon torténik: kivalasztjuk az Ont illet6

kamerakat, és a megadott fidkra elkiildjik a megosztasi
meghivot. Ekkor allitjuk be azt is, hogy pontosan mit tehet a

kamerakkal.

Milyen jogosultsagokat kaphat

Jogosultsag Mit jelent

El6kép Az aktudlis kamerakép megtekintése.

Visszajatszas A rdgzit6n tarolt korabbi felvételek

megtekintése.

Riasztasi értesitések Push Uzenet eseményekrdl (ha kéri).

Kétiranyu hang Csak kulon kérésre, és csak ott, ahol a

kamera tudja.

Mikor érkezik meg?

Amit a megosztas nem tartalmaz: a kamerak bedllitdsainak
modositasat, a rogzité konfiguralasat és a kamerak torlését.
Ezek nalunk maradnak — igy On véletleniil sem tud olyat
elallitani, ami a rogzitést befolyasolna.

Uj megosztas érkezett

A B Consulting megosztott Onnel
kamerakat.

Megnézem o

6. abra — Amikor megosztjuk a kamerakat, az
appban felugré tzenet jelenik meg. (1) Megnézem /
Go. Sematikus &bra.

A megosztas altalaban 1 munkanapon belil megtoérténik. Amint elkildtiik, a telefonjan felugro Gzenet

jelenik meg (6. 4bra). Ha éppen nem hasznélja az appot, push értesitést kap — feltéve, hogy

engedélyezte az értesitéseket.

Ha nem jon semmi: ellendrizze, hogy ugyanabba a fiokba van-e bejelentkezve, amelynek a cimét elkuldte
nekunk, és hogy a telefonon nincs-e kikapcsolva az értesités. A megosztas akkor is megtalalhaté az appban,
ha az értesités nem jelent meg — lasd a koévetkez6 oldalt.

Mi marad a mi keziinkben

v/

A rogzités

A felvételi itemezés, a képmindség
és a megdrzési id6 bedllitasa.
Ezeket a szolgaltatasi
megallapodas rogziti.

v/

A riasztasi logika

Mozgas- és behatolasérzékelés
paraméterezése kdzpontilag, hogy
ne fusson téves riasztasokra a
rendszer.
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A hozzaférések

Ki lat ra a kamerakra, és mit tehet
veliik. Modositast barmikor kérhet
télunk.



B CONSULTING 5. lépés — Elfogadas

Fogadja el a megosztast

Negyedik szakasz — az On feladata - 1 perc

A megosztott kamerak csak az elfogadas utan jelennek meg.
Amig nem fogadja el, Ures marad az eszkozlista.

Masok megosztasai

a A felugré Gzenetben koppintson a Megnézem (Go)

gombra. Ha a Késébb (Later) gombot valasztotta, a

féképernyd tetején megjelend csikra koppintva ugyanide @ TBIC‘:“f”'j’lg Kft.
elephely — 4 kamera
jut.

Jogosultsag: El6kép « Visszajatszas

e Megnyilik a Masok megosztasai (Others' Device) lista, % o

ahol latja a beérkezett megosztasokat.

e Ellenérizze, hogy a kiildé a B Consulting, majd @ B Consulting Kft
koppintson az Elfogadas (Accept) gombra. Rakiar 2 kamera

Jogosultsag: EI6kép « Visszajatszas

Kész. A kamerak megjelennek az Eszkozeim listaban, és

azonnal hasznalhatok. Elfogadas utan a kamerak megjelennek

az ,Eszkozeim” listaban.

° Ismételje meg minden megosztasnal, ha tébbet is kapott.

Ha nem talalja a megosztast: keresse a f6képernyd
menljében a Masok megosztasai | Others' Device
menupontot. A meghiva itt akkor is megvan, ha az értesitést
véletlendl elutasitotta vagy eltlintette.

7. abra — Beérkezett megosztasok. (1) Elfogadéas
gomb. Sematikus abra.

Elutasitas (Reject): ha véletlenil elutasitja a megosztast, azt
On nem tudja visszavonni — nekiink kell djrakildeniink.
llyenkor jelezze felénk.

Ellenérizze, hogy mindent megkapott-e

Az elfogadas utan futtasson végig egy gyors ellendérzést. Ha barmelyik pont nem teljesul, jelezze nekiink
— nélunk pér perc alatt javithato.

Ellendrzési pont Mit kell latnia

Megjelent minden kamera, amire sziiksége van? Az Eszkozeim listaban ott a telephely 6sszes megbeszélt
kamerdja.
Elindul az él6kép? A kamerara koppintva néhany masodpercen belil

mozgokép jelenik meg.

Mikodik a visszajatszas? A Visszajatszas gomb aktiv, és a naptarban latszanak a
felvételes napok.

Megérkeznek az értesitések? Ha kért riasztasi értesitést, probaeseménynél push
Uzenetet kap.

Hik-Connect felhasznal6i Gtmutaté - 2026. augusztus - v1.0 8



B CONSULTING 6. lépés — ElGkép

El6kép megtekintése

Hasznalat — az On feladata

Az elfogadott kamerak az Eszkdzeim listaban jelennek meg. Innen indul f

minden. Eszkézeim +

Nyissa meg az appot — egybdl az eszkdzlistan van.
ELo Telephely - Bejarat
EI6 « Rogzit

Koppintson a kamera neveére vagy az el6neéezeti kéepére: elindul az et @ visscis @)
él6kép.

£0 Telephely - Udvar

e Egyszerre tobb kamerat is nézhet: az osztott nézetben koppintson Ei6- Rogz
. 7 7 , El6kép Visszajatszas
egy Ures ablakra, és valasszon kamerat. ' J

L Raktar - Kapu

Teljes képernyd: forditsa el a telefont fekvd helyzetbe. €16+ Roget

ElGkép Visszajatszas

Nagyitas: a képen két ujjal széthlizva nagyithat.

Raktar - Rampa

Nincs kapcsolat

Kilépés: koppintson a bal felsd vissza nyilra.

ElGkép Visszajatszas

A vezérl6k jelentése

8. dbra — Eszkozeim lista. (1) EI6kép, (2)

Kép mentése Pillanatkép készitése az aktudlis képrdl, a telefon T .
L Visszajatszas inditasa. Sematikus abra.
galérigjaba.
Felvétel Az él6kép rogzitése a telefonra, amig Gjra meg nem
nyomja. < Elokep
Hang A kamera mikrofonjanak be- és kikapcsolasa (ha
van hang). e
Visszajatszas Atvaltas a korabbi felvételekre — lasd a kovetkez6
oldalt.

Adatforgalom: az él6kép mobilneten is mikddik, de adatot fogyaszt. Ha
sokat nézi mobilhal6zaton, érdemes a kisebb felbontast (SD / ,Fluent”)
vélasztani.

Teljes képerny6:

forditsa el a telefont fekvébe

9. dbra — El6kép nézet. (1) kivalasztott
kamera, (2) véltas visszajatszasra.
Sematikus abra.

Mit jelentenek a kamerak allapotjelzései

Jelzés a listaban Mit jelent

El6 | Rogzit A kamera elérhet6, és a rogzité menti a képet. Ez a normal allapot.

Nincs kapcsolat / offline A kamera vagy a rogzit6 nem érhet6 el — jellemz8en helyszini internet- vagy
aramkimaradas miatt. llyenkor él6kép sincs. Jelezze felénk.

Betoltés | porg6 ikon Az app épp csatlakozik. Ha 15-20 masodperc utan sem indul el a kép, a halézat
lassi — prébélja Wi-Fi-n.

Sziirke elénézeti kép Még nem késziilt friss el6nézet. Koppintson ra: az élékép ettdl figgetlenil
elindul.
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B CONSULTING 7. lépés — Visszajatszas

Felvétel visszajatszasa mobilon

Hasznalat — az On feladata

A visszajatszas a rogzitdn tarolt korabbi felvételeket mutatja. Két Gton lehet elinditani: az eszkdzlistabol
a Visszajatszas gombbal, vagy él6kép kdzben a Visszajatszas ikonnal.

7.1 — Valasszon datumot és idépontot
i i ) < Visszajatszas inditasa
a A naptarban valassza ki a napot. Azokon a napokon,

amelyeken van felvétel, jelélés lathatd6 — ahol nincs
1. Valasszon datumot

jeldlés, ott nincs is régzités.
2026. augusztus

Allitsa be a kezdé idépontot, ahonnan nézni szeretné a s s b s
felvételt. 3 5 6

, , . v ou @0:

e Véalasszon kamerat — egyszerre legfeljebb négyet lehet. . .
17 19 20

o Koppintson a Visszajatszas inditasa gombra. 2 % o7

Meddig visszamendleg? A megdrzési id6 a rogzit
tarkapacitasatdl figg, és telephelyenként eltérhet. Ha nem ® narancs pont = aznap van felvétel
biztos benne, kérdezze meg t6link — az Onre vonatkozd 2. Valasszon kezdé idépontot
konkrét megdérzési id6t meg tudjuk adni. [ s

o

3. Valasszon kamerat (max. 4)

Visszajatszas inditasa @

Ha egy fontos eseményt kellene meg®drizni, ne varjon vele: a
felvételek a megdrzési id6 letelte utdn automatikusan
feltlirédnak. Mentse ki mobilon (lasd 8. 1épés), vagy kérjen
télunk hivatalos felvételkimentést.

10. abra — Nap és id6pont kivalasztasa. (1) nap
(jeldlés = van felvétel), (2) kezdd id6pont, (3) inditas.
Sematikus abra.

Két Ut a visszajatszashoz

A B
Az eszkozlistabol El6kép kdzben
A kamera kartyajan koppintson a Visszajatszas feliratra. Ha épp nézi az él6képet, és visszabb kellene lépni az
Ez a gyorsabb Gt, ha tudja, melyik kamerat és melyik idében, koppintson az alsé savban a Visszajatszas
napot keresi. ikonra. Ugyanaz a kamera marad kivalasztva.
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B CONSULTING

7. |épés — Visszajatszas

7. LEPES — FOLYTATAS

Navigalas a felvételben

A visszajatszas képerny6 aljan [év6 idévonal mutatja, mikor
van felvétel. Ezen csUsztatva ugorhat elére-hatra az id6ben.

° Lejatszas | sziinet: a kozéps6 gombbal. Mellette gyors
ugras el6re és hatra.

e Pontos id6pont keresése: hlizza az id6vonalat balra
vagy jobbra. A fellil megjelené id6bélyeg mutatja, hol tart
éppen.

9 Nagyitas az id6vonalon: két ujjal széthlizva percre
pontosan lehet navigalni; 6sszecsippentve érakat lat at
egyszerre.

o Sebesség: gyorsithato a lejatszas, ha hosszabb szakaszt
kell atnézni.

e Teljes képernyd: forditsa el a telefont fekvd helyzetbe.

Az id6évonal szinei

Egybefiligg6 sav Folyamatos rogzités — végig van
felvétel.

Kiemelt szinii szakasz Eseményre (mozgas, riasztas) inditott
rogzités — itt tortént valami.

Ures szakasz Nincs felvétel ebben az id6szakban.

Gyakorlati tipp: ha tudja, korulbelll mikor tértént az esemeny,
alljon ra 10-15 perccel korabbra, és gyorsitott lejatszassal
haladjon elére. igy sokkal gyorsabb, mint percenként ugralini.

Ha nem taldlja a keresett eseményt

< Visszajatszas  2026.08.12

Telephely - Bejarat 14:32:07

=30 mp 'l +30 mp

Idévonal

folyamatos

Kép mentése Megosztas

11. Abra — Visszajatszas nézet. (1) lejatszas/sziinet,
(2) idévonal a felvételi szakaszokkal, (3) klip
mentése. Sematikus abra.

Helyzet Mit érdemes tenni

Nem tudja a pontos idépontot Keresse az id6vonalon a kiemelt szini (eseményre inditott) szakaszokat
— j6 eséllyel ott tértént valami. Nagyitson ra az idévonalra.

Tobb kamerat kell 6sszevetni Inditson visszajatszast egyszerre tébb kameraval (max. 4). igy ugyanaz
az idépont latszik minden nézetben.

Hosszu id6szakot kell atnézni Hasznaljon gyorsitott lejatszast, és haladjon 10-15 perces szakaszokban.

Egyaltalan nincs felvétel a napon Lehet, hogy méar tullépte a megdrzési id6t, vagy a kamera akkor nem
Uzemelt. Jelezze felénk — a rendszerben latjuk, mi tértént.

Hik-Connect felhasznal6i Gtmutaté - 2026. augusztus - v1.0
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B CONSULTING

8. |épés — Mentés

Felvételrészlet mentése és titkositott kamerakép

Hasznalat — az On feladata

8.1 — Rovid részlet mentése a telefonra

Visszajatszas kozben a képerny6 aljan 1évé gombokkal
menthet:

a Kép mentése — pillanatkép az aktualis képkockarol.

a Klip mentése — a lejatszott szakasz letltése a
telefonra.

e Megosztas — a mentett fajl tovabbkildése e-mailben
vagy Uzenetben.

A mentett f4jlokat az appon bellli Képek és videdk

e

Hivatalos felhasznalas: a mobilon mentett részlet gyors
megosztasra j0, de hatésagi vagy biztositoi eljarashoz
hivatalos felvételkimentést kérjen télink. llyenkor az eredeti,
idébélyeggel ellatott anyagot adjuk at, dokumentélt moédon. A
kérést a lehetd leghamarabb jelezze, mert a felvételek a
megG6rzési idd letelte utan feltlirodnak.

8.2 — Ha az app ellen6rz6 kédot kér

Egyes kamerakndl a kép titkositva érkezik. llyenkor az él6kép
vagy a visszajatszas elsé megnyitasakor az app egy ellenérzé
koédot (verification code) kér. Ez nem a fiok jelszava, hanem
az eszkdzhoz tartoz6 kod.

Mi a teend6? A kédot t6liink kérje — nem sziikséges
keresgélni. Elegend6 egyszer beirni; ugyanazon a telefonon
kés6bb mar nem fogja kérni. Uj telefonra véltva vagy
Ujratelepités utan ismét be kell irni.

Hik-Connect felhasznal6i Gtmutaté - 2026. augusztus - v1.0

A
-
Titkositott kép

Adja meg az eszkdz ellendrzd kodjat
(verification code).

\
©

12. dbra — Titkositott kép: az app ellenérz6 kédot

kér. (1) a kod beirdsa. Sematikus &bra.
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B CONSULTING Hibaelharitas

HIBAELHARITAS

Ha valami nem mukodik

A leggyakoribb helyzetek és a megoldasuk. Ha a javasolt Iépés nem segit, keressen minket batran — a
legtobb dolgot tavolrél meg tudjuk oldani.

Tiinet Mit tegyen

Nem érkezik meg a regisztraciés Nézze meg a Spam / Levélszemét mappat. Ellendrizze, j6l gépelte-e be a
biztonsagi kéd cimet. Varjon 1-2 percet, majd kérjen Uj kdédot. Ha a céges levelezés sz(ir,
kérje meg az IT kollégat, hogy engedélyezze a hik-connect.com feladot.

Nem jelenik meg a megosztas Ellenérizze, hogy abba a fibkba van-e bejelentkezve, amelynek a cimét
elkildte nekiink. Nézze meg a Masok megosztasai /| Others' Device
menipontot. Ha egy bet( is eltér az e-mail cimben, a megosztds mashova
ment — jelezze felénk a pontos cimet.

Az eszkozlista Ures marad az elfogadas Zérja be teljesen az appot, majd nyissa meg Ujra. Huzza lefelé a listat a
utan frissitéshez. Ha igy sem jelenik meg, jelezze nekiink.
A kamera ,,offline” allapotot mutat Ez a helyszini internet- vagy aramellatas hibajara utal, nem az On

telefonjara. Jelezze felénk — mi latjuk a rendszerben, és intézkedink.

Akadozik vagy elmosédott a kép Lassu a hal6zat. Valtson Wi-Fi-re, vagy éllitson kisebb képminéséget (SD /
JFluent”). Egyszerre kevesebb kameréat nézve is javul.

Az app ellenérzé kédot (verification code) A kamera képe titkositott. Kérje el téliink az eszkéz ellenérzé kédjat, és irja

kér be egyszer. Ne prébalkozzon a fiékjelszavaval.
A visszajatszasban nincs felvétel a Ellenérizze, hogy a naptarban jeldlt napot valasztotta-e. Ha a nap jeléletlen,
keresett napon azon a napon nincs rogzités — lehet, hogy mar tullépte a meg6rzési idét,

vagy a kamera akkor nem tzemelt. Jelezze felénk, mi ellenérizzik.

Rossz régiot valasztott az elsé inditaskor Arégié utdlag nem modosithatd. Jelezze nekiink — U fiokot kell 1étrehozni a
helyes régiodval, és arra osztjuk meg Ujra a kamerakat.

Elfelejtette a jelszavat A bejelentkezé képerny6n az Elfelejtett jelsz6 lehetéséggel Uj jelsz6t tud
beéllitani a regisztralt e-mail cimére kildott kéddal. A megosztott kamerak
megmaradnak.

Uj telefonra valtott Telepitse az appot, valassza ugyanazt a régiot, és jelentkezzen be a

meglévé fiokjaval. A megosztott kamerak automatikusan megjelennek.
Titkositott kameranal az ellen6rzd kodot Ujra be kell irni.

Munkatars tavozott a cégtol Jelezze nekiink — a megosztast azonnal visszavonjuk az érintett fioktél. Ezt
csak mi tudjuk megtenni, ezért fontos, hogy szoéljon.
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B CONSULTING Kapcsolat

JO TUDNI

Felel6sség, adatvédelem, kapcsolat

Mit lat és mit nem

A megosztas csak megtekintési jogot ad az Onnek kijellt kamerakra. A rendszer beallitasait, a rogzités
paramétereit és a riasztasi logikat a B Consulting kezeli. Ha barmit moédositani szeretne — (j kamera bekotése,
kameradllas mddositasa, mas kolléganak hozzéaférés —, azt nekiink jelezze.

Adatvédelmi tudnivalék

» A kamerafelvétel személyes adatot tartalmazhat. A megtekintett képet és a mentett felvételrészletet ugyanolyan
gondossaggal kezelje, mint barmely méas bizalmas céges adatot.

* Mentett felvételt csak jogos célbdl, a cégen bellli szabalyzat szerint osszon meg. K6zésségi médiaba,
csoportos Uzenetkildébe ne toltson fel kamerafelvételt.

» Afiokjat ne adja at méasnak. Ha Uj kolléganak kell hozzéaférés, kérjen szamara sajét fiokot — igy visszakovethetd
marad, ki mit nézett meg.

« Ha a telefonja elveszett vagy elloptak, azonnal jelezze felénk, és valtoztasson jelszot.

Amiben szamithat rank

v v v
Hozzaférés-kezelés Felvételkimentés Hibaelharitas

Uj felhasznélo felvétele, jogosultsag Hivatalos, dokumentalt Offline eszkdz, hianyzé rogzités,
maédositasa, tavozo kolléga felvételkimentés hatosagi vagy riasztasi beallitasok — tavolrol
hozzaférésének visszavonasa. biztositdi eljarashoz. kezeljuk.

Kihez forduljon

Ugy tipusa Elérhetéség

Hozzaférés, megosztas, fiokkérdés support@bconsulting.hu
Miszaki hiba, offline kamera ugyelet@bconsulting.hu
Felvételkimentési kérelem ugyelet@bconsulting.hu - irasban, a pontos id6pont és kamera

megjeldlésével

Siirgés, éles esemény +36 1 261 8189 - 24 draban hivhato

B Consulting Kft. - digitalis 6rzés és tavfeligyelet - bconsulting.hu - 1102 Budapest, K&rosi Csoma Sandor at 18-20.
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